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Promocéo Step Up
Mocambique (DStv)

As presentes regras sdo aplicaveis a Promogdo Step Up ("Promocéo"), conduzida pela MultiChoice
Mogambique, S.A. (na qualidade de prestadora de servicos de apoio aos subscritores da DStv em
Mocambique, sendo a DStv um servico da MultiChoice Africa Holdings, B.V.) ("MultiChoice"). Ao

participar na Promocdao, concorda que estas regras, lidas em conjunto com os _Termos e Condicdes

Padréo ("Termos e Condicbes"), aplicar-se-ao a sua participacdo na Promocéao.
A Promocao decorrera das 00:00 horas do dia 13 de Janeiro de 2025 as 23:59 horas do dia 31 de Mar¢o
de 2025 ("Periodo da Promocao").

Elegibilidade e actualizagdo
3.

No dia 8 de Janeiro de 2025 ("Data da Designacgéo"), a MultiChoice registard o pacote DStv no qual o
subscritor estiver (para Subscritores Elegiveis activos) ou o Ultimo pacote DStv em que o subscritor
esteve (para Assinantes Elegiveis inactivos) sem quaisquer ofertas/promoc¢des especiais ("Pacote
Designado"). Para novos subscritores que adiram apods a Data de Designacdo, o Pacote Designado
sera o pacote subscrito no momento da adesao.

Para participar na Promocédo e qualificar-se automaticamente para um upgrade, terd de, durante o
Periodo da Promocdao ("Subscritores Elegiveis"):

4.1. ser um subscritor DStv activo, inactivo ou novo, no mercado Mogambicano, em um Pacote

Designado elegivel; e

4.2. efectuar o pagamento integral da subscricdo de um pacote que esteja pelo menos 1 (um) pacote

acima do seu Pacote Designado.
Os Subscritores elegiveis serdo automaticamente actualizados para o pacote superior subsequente ao
pacote para o qual tiverem efectuado o pagamento. Sujeito a dependéncias do sistema, a actualizagao
do pacote podera ser efectuada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a recep¢do do pagamento
pela MultiChoice, conforme estabelecido nos presentes termos e condi¢cdes. Caso a actualizagdo ndo
seja efectuada automaticamente, a MultiChoice esforcar-se-4 para efectuar a actualizagdo no mais curto
espaco de tempo possivel, mediante notificacdo do susbritor.

Os pacotes e as actualiza¢gbes correspondentes no &mbito desta Promocao sdo os seguintes:

Bué/Mega/Premium Sem oferta

Grande Mais Pague o Bué ou Premium e beneficie do upgrade para o Mega
Grande Pague o Grande Mais e beneficie do upgrade para o Bué
Familia Pague o Grande ou um pacote superior e beneficie do upgrade para o

Grande Mais ou para o pacote superior correspondente.
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Facil Pague o Familia ou um pacote superior e beneficie do upgrade para o

Grande ou para o pacote superior correspondente

Base Pague o Facil ou um pacote superior e obtenha o upgrade para o Familia

ou para o pacote superior correspondente

7. Até indicacdo em contrario da MultiChoice, a Promoc¢do ndo esti aberta ao subscritor se, durante o
Periodo da Promocéo, for:

7.1. um subscritor DStv Business;

7.2. um subscritor de um pacote designado que néo tenha nenhuma oferta correspondente, conforme
indicado no paragrafo 6 acima;

7.3. apenas um subscritor de um pacote independente (como standalone indiano, standalone francés,
Great Wall standalone, Asiatico, buqué Touch Francés; Pacote Francés 11, Francés mais);

7.4. um subscritor DStv existente que, antes do Periodo da Promocao, tenha efectuado o pagamento
da subscricdo anual, o pagamento da ordem de débito, o pagamento trimestral ou o pré-
pagamento para um determinado periodo;

7.5. um subscritor DStv activo que efectue o pagamento do pacote designado ou de um pacote inferior
ao pacote designado; e/ou

7.6. um subscritor DStv activo que esteja a receber outra oferta da MultiChoice no ambito de qualquer
outra campanha, promog¢&o, concurso ou similar (excluindo qualquer pacote e/ou acesso
recebido ao tornar-se um novo assinante).

8. E daresponsabilidade do subscritor garantir que o pagamento da taxa de subscri¢do referente a qualquer
dos pacotes elegiveis a actualizacdo conforme indicado no paragrafo 5 acima é recebido pela
MultiChoice. Sem limitacdo, a MultiChoice ndo é responsavel por quaisquer dificuldades enfrentadas
perante comerciantes terceiros nem por quaisquer custos em que possa incorrer para participar nesta
Promocéo.

9. Produtos adicionais, tais como add-ons (por exemplo, canais indianos e francés, Showmax Add to Bill)
e Servicos de Valor Acrescentado (como Xtra View e acesso PVR HD) nédo estéo incluidos na Promocao
e as regras normais de facturacao aplicar-se-ao sobre os mesmos. Se necessario, o subscritor tera que
efectuar pagamentos separados para os servigos adicionais com base nas taxas publicadas, a fim de
desfrutar dos servicos adicionais juntamente com a actualizacdo. Em relacdo aos Servicos de Valor

Acrescentado, vocé precisara fazer o pagamento integral por eles, a fim de evitar ser desconectado.

Outros termos
10. A MultiChoice ndo sera responsavel por qualquer incumprimento das suas obrigacbes quando o
incumprimento for causado por circunstancias fora do seu controlo razoavel.
11. A regra de construcdo segundo a qual os Termos e Condi¢bes serdo interpretados contra a parte
responsavel pela elaboracdo dos mesmos néo se aplicara.
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12. A MultiChoice pode ceder ou transferir qualquer ou todos os seus direitos e/ou qualquer uma ou todas
as suas obrigacdes estabelecidas aquio e/ou nos Termos e Condi¢des a qualquer pessoa ou entidade
sem aviso prévio.

13. A MultiChoice reserva-se ao direito de suspender ou interromper a participacdo do subscritor na
Promocéao se este estiver envolvido em fraude ou manipulagéo do processo.

14. A falha da MultiChoice em fazer valer qualquer um dos direitos ou disposi¢cdes da Promoc¢ao ou dos

Termos e Condi¢cBes ndo sera considerada uma renuncia de tal direito ou disposi¢éo.



