
 

 
 

 
Promoção “Fim de Vida Útil do Descodificador” 

Moçambique 
  
1. Preâmbulo 

1.1. Estas são as regras aplicáveis à promoção “Fim de Vida Útil do Descodificador” 

(“Promoção”) levada a cabo pela MultiChoice Moçambique, S.A. ("MultiChoice"), 

na qualidade de provedora de serviços de apoio aos subscritores da DStv (um 

serviço da MultiChoice Africa Holdings, B.V.) em Moçambique. Ao participar na 

Promoção, O Subscritor concorda que estas regras, lidas em conjunto com os 

Termos e Condições Padrão ("Termos e Condições"), aplicar-se-ão à sua 

participação na Promoção.  

1.2. Nesta Promoção, oferecemos aos subscritores DStv elegíveis a oportunidade de 

trocarem determinados modelos de descodificadores mais antigos por um novo 

modelo de descodificador e receber um benefício adicional sob a forma de um 

crédito ou de um novo descodificador Zappa (conforme explicado abaixo).  

2. Período da Promoção 

2.1. A Promoção decorrerá das 00:00 horas do dia 08 de Outubro de 2024 às 23:59 

horas do dia 12 de Novembro de 2024 ("Período da Promoção").  

3. Elegibilidade e participação 

3.1. Para participar na Promoção deverá, durante o Período da Promoção 

(“Subscritores Elegíveis”): 

3.1.1. Ser usuário de qualquer um dos seguintes modelos de descodificador para 

aceder actualmente ao seu serviço DStv em Moçambique: DSD 1110, DSD 

1131, DSD 1132, DSR 4660, DSR 4828, TDS 850 ou TDS 865 

(“Descodificador Antigo”);  

3.1.2. trazer o seu Decodificador Antigo a qualquer loja da MultiChoice (e/ou agente 

selecionado) e trocá-lo quando comprar ou trocar por um modelo mais recente 

de descodificador DStv conforme detalhado em 3.2; e  
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3.1.3. ter sido um assinante DStv continuamente activo durante pelo menos 90 

(noventa) dias antes da data da troca (incluindo na data da troca). 

3.2. Todos os subscritores elegíveis receberão os seguintes benefícios correspondentes 

ao adquirir um novo descodificador DStv: 

Actual pacote de subscrição Benefício 
Bué Descodificador DStv Zappa (ou o valor de um 

descodificador Zapper para ser utilizado como 
crédito na compra de um descodificador DStv de 
modelo superior). 

Grande Mais  

Grande 

Familia O montante do preço de subscrição de 1 mês a 
creditar na sua conta DStv durante o seu próximo 
período de facturação. 

Facil 
Base 

 
 
3.3. O Subscritor não é elegível para a Promoção: 

3.3.1. se já tiver trocado o seu Descodificador Antigo antes do início do Período da 

Promoção;  

3.3.2. se não tiver utilizado o descodificador antigo continuamente durante 90 

(noventa) dias antes da data de troca;  

3.3.3. se o seu descodificador antigo já não estiver activo na data da troca;  

3.3.4. se não preencher todos os requisitos da cláusula 3.1 acima; ou 

3.3.5. se o seu modelo de descodificador não for objecto desta Promoção, mesmo 

que seja detido por um Subscritor Elegível. 

4. Outros Termos e Condições de Participação 

4.1. A MultiChoice reserva-se ao direito de alterar, variar, adiar, suspender, retirar 

temporariamente ou cancelar a Promoção a qualquer momento. Em qualquer um 

desses eventos, um aviso será dado da maneira que a MultiChoice determinar, a 

seu critério. No caso de tal alteração, variação, adiamento, retirada, suspensão ou 

cancelamento, o Subscritor concorda em renunciar a quaisquer direitos, interesses 

e expectativas que o Subscritor possa ter em termos desta Promoção e reconhece 

que o Subscritor não terá nenhum reclamação contra a MultiChoice de forma alguma 

ou ao todo. 
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4.2. A MultiChoice não será responsável por qualquer incumprimento das suas 

obrigações quando o incumprimento for causado por circunstâncias fora do seu 

controlo razoável.  

4.3. Sem prejuízo do estabelecido neste documento, a MultiChoice não faz nenhuma 

representação ou dá nenhuma garantia, expressa ou implicitamente, quanto à 

Promoção. 

4.4. O benefício decorrente desta Promoção não é transferível e não pode ser adiada, 

alterada ou trocada por dinheiro ou qualquer outro item (que não seja o previsto na 

Cláusula 3.2 acima). 

4.5. Não se aplicará a regra de que a presente Promoção e/ou os Termos e Condições 

serão interpretados contra o responsável pela elaboração ou preparação deste 

documento. 

4.6. A MultiChoice poderá ceder ou renovar qualquer ou todos os seus direitos e/ou 

qualquer uma ou todas as suas obrigações aqui estabelecidas e/ou nos Termos e 

Condições a qualquer pessoa ou entidade sem aviso prévio, sem prejuízo da 

notificação à Autoridade Reguladora. 

4.7. A MultiChoice reserva-se ao direito de suspender ou interromper a sua participação 

na Promoção se estiver envolvido em fraude ou manipulação do processo. 

4.8. A falha ou omissão da MultiChoice em fazer valer qualquer um dos direitos ou 

disposições da Promoção ou dos Termos e Condições não será considerada uma 

renúncia de tal direito ou disposição. 

4.9. A presente Promoção e os presentes Termos e Condições serão interpretados e 

aplicados de acordo com a legislação dos contratos e de resolução de litígios vigente 

em Moçambique. 
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